Recursos de
Recuperacion

La Division de Massachusetts del Seguro
La linea directa de consumo serd dedicada a contestar
las preguntas de consumidor acerca del seguro de la
inundacion y propietarios.

617-521-7777

La Oficina de Asuntos de Consumo
1-888-283-3757

Linea de Informacién sobre Inundacion

Esta linea de informacion les proporciona a ciudadanos

la informacion y la ayuda con respecto a la inundacion.
1-800-293-403 1

Programa Nacional de Seguro de Inundacion
www.Floodsmart.gov
1-800-427-2419

Ayuda Americana de la Cruz Roja
1-866-438-4636.

Massachusetts Linea de Ayuda
Para la gente con el asesoramiento de la crisis y
necesidades mentales de la salud.

1-866-237-8274

Smart Routes Trafico:
617-374-1234

Sitios de Internet Utiles

La Division de Massachusetts del Seguro

www.mass.gov/doi

La Oficina Ejecutiva de la Salud
www.mass.gov/eohhs

Massachusetts Departmento de Salud Publica

www.mass.gov/dph
Agencia de Administracion de Emergencia
(Massachusetts)

www‘mass‘gov/mema

Agencia de Administracion de Emergencia
(Federale)
www.fema.gov

La Cruz Roja
www.redcross.org

MEMA

The Massachusetts Emergency Management Agency

The Commonwealth
of Massachusetts

Recuperando
de la
Inundacion

Executive Office of Public Safety

Massachusetts Emergency Management Agency

400 Worcester Road
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Que Hacer en Casos de la Inundacion

PRECAUCIONES INMEDIATAS

Si hayas sido evacuado, ponga attecion a las noticias y
los funcionarios publicos de seguridad en su area. No
vulvas a casa hasta que los autoridades te indiquen
que es seguro hasetlo.

Antes de regresar a un edificio, inspeccione para gtie-
tas o otros dafos. Cuando entras, usa cuidado ex-
tremo; este seguro que el edificio no este en peligro de
desplomar.

Asuma que todas las lineas son vivos. corriente
eléctrica viaja en medio de la agua. Evite todas las
linea electricas que ves decaidas. Informe a la em-
presa de servicio publico o

los autoridades locales sobre ESte preparado por un tiempo dificil.
Recuperar de un inundacion es un
trabajo grande. Afecta al cuerpo y
espiritu. Las consequencias de este
tipo de disastre para usted y su familia limpiadas con encale piedra hasta que la
pueden durar mucho tiempo.
Consulta con un professional de salud
sobre como puedes reconocer y cuidar contaminando en su casa, contacte a los
por Ia ansiedad, estrés, y fatiga.

cualquier linea decaida.

Mire para peligros como
lineas de gas rotas, circuitos
eléctricos inundidos, hornos
sumergidos, o or aparatos
electricos y damaged siste-
mas dafiados de agua resid-
ual. Informe a la empresa de
servicio publico o los autori-
dades locales.

Evite agues de la inundacion. Guarde todos los nifios
y animales domésticos fuera de las aguas de la inun-
dacion. La agua puede ser contaminda por aciete,
gasoline, o residuales crudas.

Si tienes que estar en contacto con los aguas de inun-
dacion, trate de reducirlo a un minimo. Es especial-
mente importante mantener la agua fuera de su boca,
ojos, y natiz. Lave sus manos frequentamente con
jabon y agua limpia si estes en contacto con los aguas
de inundacion.

Nunca maneja en o a través los aguas de inundacion. No
vayas alrededor de batreras o entra areas bloqueadas. Su

vehiculo puede ser llevada facilmente con solamente dos
pies de agua movil.

OTROS PREOCUPACIONES
DE SEGURIDADO

Bote toda comida que ha venido en contacto con los aguas de
inundacion.

Asegurese que tu inmunizacioén de tétano este actualizado. Para
la mayoria de adultos, inmunizacion dentro de diez afios es
acceptable. Para los nifios, pregunte a su pediatra.

No bote a la basura en tu yarda. Tenga escombros acarreados
lejos antes decausar peligros adicionales. Contacta a un servicio
de inspeccion profesional licenciado o departamento-de Salud
para-més-informacion.

Yardas que han sido contaminadas por
agua residual inundado deben ser des-
conaminados por un aplicacién de en-
calle piedra. Nifios y animals domesti-
cos deben quedarse lejos de las areas

encale piedra ya no es visible.
Si tienes aceite or materias peligrosas
bomberos locales para ayuda

Contacte al departamento de salud con preguntas sobre la
seguridad de la agua potable. De areas donde los agues de in-
undacion han retrocedido. Las calles pueden haber debilitado y
podrian desplomar bajo el peso de su coche.

RECUPERACION

Los edificios inundados se deben bombear fuera y desin-
fectados. Bombee fuera sotanos gradualmente, acerca de
1/3 por dia, para evitar el dafio estructural.

Después que el agua se bombea fuera, los desechos sélidos
se deben deshacer de en un sistema de la disposicion del
agua residual que funciona o sellado en bolsas plasticas para
la disposicién en un vertedero aprobado.

Todas supetficies inundadas del piso y la pared se deben
lavar con una solucién de dos tapones de decolorante de
casa para cada galon de agua.

Alfombrando, los colchones y muebles tapizados se
deben botar o limpiados y desinfectados por un limpi-
ador profesional.

La humedad en s6tanos, las paredes, las alfombras, y
la madera proporcionan un ambiente excelente para
que el molde se prospera. Si usted ve o huele el
molde, toma los pasos inmediatos para eliminar la
humedad del exceso. Contacte un servicio profesional
licenciado de la inspeccién o departamento de salud.

EL SEGURO

Tome fotos del dafio, al exterior de la casa y el con-
tenido para los reclamos de seguros.

Si su casa, apartamento, or negocio ha suftido dafios, llame
imediatemente a su compania de seguros o agente quien
especializa en seguros de inundacion para archivar un
reclamo.

Mantega informado a su agente de seguros si su in-
formacion de contacto cambia. Si estas en un refugio
o no puede estar contactado facilmente, destingue una
persona quien te puede contactat.

Si usted tiene las estimaciones del dafio preparadas
por un contratista, proporcioénelos a su adjustor del

seguro.

Sk funcionarios locales requieren la disposiciéon de
articulos dafiados, tome fotos y documento los dafios.
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